ETT NYHETSBREV FRAN STROM & GULLIKSSON OCH ADVOKATBYRAN GULLIKSSON NR 1/12

Den har artikeln handlar om reklamens “sturm und drang”-period i Sverige. Var det som i den
otroligt populdra TV-serien “Mad Men"” som utspelar sig pa reklambyragatan Madison Avenue
i 1960-talets USA?

Visst finns det likheter, men Sverige var lantligare,
reklamkontona mindre och drinkarna inte lika
ymniga. Vi kunde inte ta ut svangarna lika haftigt,
men visst gjorde vi en hel del galenskaper som
skulle vara omdjliga i dag. Ta till exempel nar jag
och de europeiska cheferna i reklambyran McCann
flog till Grekland for att bokstavligen dta upp den
grekiska byrans vinst, eftersom valutaregleringar
férhindrade att den férdes 6ver till koncernkontot.

Lat mig ocksa beratta den nagot osannolika
historien om hur jag var med och introducerade det
diskmedel som idag ar Sveriges mest alskade varu-
marke. Aret var 1961 och jag var nybliven sektions-
chef pa Gumeelius Annonsbyra i Géteborg. Byran
var mycket traditionellt organiserad i avdelning-
ar med nastan vattentata skott emellan. Kon-
taktméannen var alla méan. Kvinnor fanns bara
som sekreterare eller telefonister. P& den tiden
var kontaktméannen byravarldens kungar; ateljén
och redaktionen fanns mer i bakgrunden.

Vér stora kund var konsumentvaruforetaget
Procter & Gamble. Vi skulle lansera ett flytande disk-
medel som fatt namnet YES och jag fick ansvaret.
Arbetet borjade med att faststalla en copyplatt-

form. Vi satt i andl6sa diskussioner och askfaten

i konferensrummet hann manga génger bli 6ver-
fyllda innan vi enades om huvudIoftet att YES ar
sa milt att det haller handerna lika mjuka som
kinden. Nastan alla husmaodrar diskade ju fér hand
pa den tiden — diskmaskiner var ovanliga.

Forst nar copyplattformen var klar fick de kreativa
avdelningarna komma in och bérja producera
annonsskisser. Vi arbetade mot den engelske
produktchefen som nar han var néjd salde in
annonsforslagen till sin chef, som naturligtvis ville
gora vissa forbattringar for att motivera sin position
i hierarkin. Slutligen skulle hogste chefen ge sitt
bifall och han ville ju ocksa ha ett ord med i laget.
Det var ett tungrott arbetssatt som ibland drev oss
till vansinne. Det som konsumenten till slut motte
i tidningen var resultatet av otaliga kompromisser
efter att férslagen vandrat upp och ner manga
ganger i kedjan.

Procter & Gamble arbetade mer strukturerat an
flertalet av byrans andra kunder. De krévde bland
annat en testmarknad som en sakerhetsatgard innan
produkten rikslanserades. | vart fall blev testmark-
naden Ostergdtland. Dar kunde vi bara annonsera



med svartvita annonser i den lokala dagspressen.
Resultatet mattes via Nielsen Index som inventerade
i butikerna. Byran akte ocksa ut for att gora butiks-
intervjuer. Nar Procter & Gambles hogste chef kom
fran USA for att gora “store checks” hade saljarna
varit dar och forberett sa att allt sag perfekt ut.

Procter & Gambles princip var att alla hushall
skulle fa ett prov pa produkten. Jag fick &ka till
Stockholm och Generalpoststyrelsen som lag i det
pampiga posthuset pa Vasagatan. Generaldirektor
Swartling — en statstjansteman av den gamla skolan
— sag ratt forbryllad ut nér jag beréttade att vi ville
skicka ut provflaskor pa YES till alla hushall. Nagot
liknande hade han aldrig varit med om. Men han
sa ja, trots att det fanns manga som var radda for
att smabarn och husdjur skulle komma till skada nar
provflaskor kom singlande in genom brevinkasten.
Jag minns att jag vid ett tillfalle drack YES for att
Overtyga mig sjalv och andra om att det inte var
farligt. Det [6ddrade om lapparna och tanderna
gnisslade efterat.

Idag, 50 ar senare, ligger YES stadigt pa topp
i varumarkesligan — starkare i Sverige an bade
Google, IKEA, ICA och Volvo.

— Det ar svart att forklara att en sa osexig produkt
ligger i topp bland alla varumarken, sager Farzad
Golchin, ansvarig for Brandindex pa underséknings-
foretaget YouGov, som mater hur konsumenterna
uppfattar olika varumarken.

— BrandIndex mater sju dimensioner och YES
ligger hégt upp pa alla. Jag tolkar det som att YES
har byggt upp ett stort fortroendekapital under

Olle Benner — da och nu
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aren, sager Farzad. P4 nagot satt maste YES ha
slagit an en strang i den svenska folksjalen och
tycke har uppstatt.

YES syns inte sa ofta i media, men exponeras
desto oftare pa diskbanken, vilket kan vara for-
klaringen till att det kommer hogt upp pé dimen-
sionen “buzz”, det vill sdga “omtalas positivt”.
Kanske ar diskmedlet sa bra att det vacker sym-
pati och rekommenderas vanner emellan?

Den enda produkt Farzad kanner till som fatt
lika hogt fortroende ar den amerikanska tand-
kramen Crest som, daven den, kommer fran Procter
& Gamble. En forklaring kan vara att Crest var
den férsta fluortandkramen pa marknaden.

Personligen kan jag inte ta 4t mig aran for att
YES blivit Sveriges mest alskade varumarke, men
ingen kan ta ifrdn mig att jag var den forste i en
lang kedja som byggde upp varumarket YES.

Ett annat viktigt positioneringsuppdrag har varit
nyhetsbrevet Exklusivt. 1992 skrev jag det forsta
numret pd uppdrag av Jonas Gulliksson. Malet var att
gobra patentbyrans och advokatbyrans varumarken
kdnda och samtidigt oka intresset for innovationer,
entreprendrskap och immateriella rattigheter.
Engagerande historier om banbrytande uppfin-
ningar varvade med nyheter av scoopkaraktar var
vart recept. Det var viktigt att 6verraska lasarna
med nagot ovantat i varje nummer. Exklusivt skulle
vara bade spannande och lattlast.

Med denna utgava har det blivit 64 nummer
av Exklusivt. Nu ar det dags att lamna over stafett-
pinnen till nya krafter. Hej da!

* Fil kand i nordisk och klassisk arkeologi, konsthistoria samt allmén och jamférande etnografi
* Borjade 1956 pa Gumeelius Annonsbyra i Goteborg
* Flyttade 1966 till McCann Malmé och blev sa smaningom vice VD i McCann Sverige

* Var med och startade Benner & Co 1976
* Startade eget 1986

* Har sprungit tolv maratonlopp och kort sju Vasalopp

* Sitter i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige i Staffanstorp for miljopartiet
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Nysatsning i Stockholm med luppen pa Kina

Christian Arkelius, som ar europeiskt patentombud och specialiserad pa kinesisk patentratt,
har rekryterats som ny chef for Strom & Gullikssons kontor i Stockholm. Satsningen innebar

bland annat en 6kad fokusering pa Kina.

— Det rader ingen tvekan om att Kina spelar en
allt viktigare roll i fragor som ror immateriella till-
gangar. Dels upplever vi en 6kad efterfragan fran
svenska och 6vriga europeiska kunder, dels far vi
allt fler fragor fran kinesiska foretag om vara tjanster
med inriktning pa europeisk patentratt, sager
Christian Arkelius.

Christian har manga ars erfarenhet av kinesisk
patentratt, inte minst fran sin senaste anstéllning
pa ett stort telekombolag, dér han bland annat
arbetade med att driva och koordinera ett sextiotal
kinesiska patentgiltighetsarenden i olika domstolar.
Arbetet gav honom vardefull praktisk erfarenhet,
med god inblick i hur det kinesiska rattssystemet
ar uppbyggt och fungerar.

Christian har ocksd ménga ars erfarenhet av att
arbeta pa ombudssidan, framfor allt med inriktning
pa elektronik och informationsteknologi. Utover
detta har han ett brinnande intresse for affarsut-
veckling, vilket kommer vl till pass i det forestaende
arbetet med att leda Strom & Gullikssons fortsatta
expansion i Stockholm.

- Jag ser fram emot att fa utveckla den verksam-
het som redan har byggts upp i Stockholm. Strom
& Gulliksson har mycket gott renommé, men jag

tror att vi behover bli dannu tydligare med vad det
ar som gor oss unika.

— Jag vill ocksé passa pa att lyfta fram var kontors-
gemenskap med Advokatbyran Gulliksson, eftersom
deras advokater har lang erfarenhet av tvister och
licensforhandlingar med kinesiska motparter. Detta
gor att vara kunder snabbt kan fa tillgang éven till
denna typ av radgivning.

— Pa langre sikt ar visionen att vi ska bli en av
Stockholms kvalitetsmassigt ledande IP-byraer.
Jag vill att vi genom var kompetens, vart engage-
mang for vara kunders affarer och var flexibilitet
ska bli ett sjalvklart val av samarbetspartner i
arenden som ror patent och 6vriga immateriella
tillgéangar.

Vart mal ar att vaxa och vi kommer att gora
det i den takt som kravs med hansyn till hur ef-
terfragan pa vara tjanster utvecklas. Det ar dock
helt sakert att vi redan frdn och med nu kom-
mer att synas och horas i olika ssmmanhang i
Stockholm, avslutar Christian.

Kontakta Christian Arkelius om du har fragor om Strom
& Gullikssons verksamhet i Stockholm eller vill veta hur
du skyddar immateriella tillgangar i Kina.

E-post: christian.arkelius@sg.se. Vixel: 08-24 05 10.

Ny seniorkonsult med bakgrund i IKEA

Advokatbyran Gulliksson stérker sin position inom

internationell affarsutveckling och foretagsetablering
genom att knyta till sig Hans Skalin som extern
seniorradgivare. Hans Skalin har lang erfarenhet av
affarsutveckling och internationell etablering av

saval foretag som stiftelser och andra slags organi-
sationer i stora delar av varlden, inte minst fran sin

tid som koncernchef och styrelseordférande for
Inter IKEA Systems. Han &r en av de nyckelpersoner
som har byggt upp IKEA:s globala verksamhet.

Kontakta Hans Skalin om du har fragor géllande exempelvis
internationell affarsutveckling, foretagsetablering, beskattning
eller planering av generationsskiften.

E-post: hans.skalin@gulliksson.se. Vaxel: 040-664 44 00.
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Medan graset gror dor kon

Ordet logistik kommer fran grekiskan och betyder
ungefar “praktisk raknekonst”. Ursprungligen hade
begreppet anknytning till militar ledning av trans-
porter och annat som kravdes for effektiva militara
operationer. | dag har begreppet en betydligt vidare
innebord, men det forknippas i allmédnhet med
effektiv industriproduktion och lagerhallning.

Ett exempel pa logistik som fatt stor betydelse i
modern tid & anvandningen av containers som radikalt
minskat kostnaden for transporter av styckegods. Ett
annat exempel ar IKEA, vars fenomenala logistik gor
det mojligt att kontinuerligt forse 300 varuhus i hela
varlden med varor till konkurrenskraftiga priser.

Med Carema-skandalen har det tyvarr blivit narmast
tabubelagt att diskutera logistik inom dagens sjukvard
och dldreomsorg, eftersom det forknippas med vag-
ning av kissbl6jor och en 6kad robotisering. Logistik
handlar emellertid inte bara om materialfloden. | verk-
samheter som hanterar manniskor handlar det snarare
om att kontrollera tjanstefloden, med det sjalvklara
malet att kunna tillhandahélla basta mojliga service.

Vard av manniskor bedrivs bast av manniskor, men
eftersom personalen utgor den storsta kostnadsposten,
gor man ofta felet att spara genom personalnedskar-
ningar. Darfor upplever vi nu brister inom en lang rad
omraden. Vi har fatt extremt langa vantetider vid allt
fran ambulanstransporter och akutvard till diagnostik
och operationer. Personalen ar till stor del deltids-
anstallda eller vikarier, vilket medfor langa 6verlam-
ningstider och risk for informationsmissar. Lakarna
sysslar mer med administration och journalféring an
med patienter.

Som patient kan du inte langre vara saker pa att slussas
vidare till ratt lakare i ratt tid. Pa en del vardcentraler
tillampas en slags “trial-and-error”-metod som innebar
att de tar ett fatal prover baserat pa en mer eller mindre
kvalificerad gissning, varefter du blir hemskickad.

I varsta fall maste processen upprepas, vilket leder till nya
vantetider och nya prover som ska utvarderas.

En smartare logistik skulle réda bot pa manga av de
problem vi ser i dag. Utgangspunkten maste dock vara
att 6ka de personliga kontakterna. Eftersom personal-
kostnaderna ar en stor begransning, galler det att
fokusera pa arbetsfordelningen mellan varden och
administrationen. Har finns stora effektivitetsvinster
att gora. | stil med traditionell logistik handlar det om
att tillhandahalla ratt kompetens, pa ratt plats, i ratt
tid och i ratt omfattning till lagsta mojliga kostnad.
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Jonas Gulliksson




