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Gardagens underverk som foll in ifframtidens svarta hal

Nar man talar om omstortande teknik och framgéangsrika foretag som plotsligt kollapsat, finns
det ett typfall som brukar komma upp: Facit. Hur kunde detta varldsledande foretag plotsligt rasa
ihop som ett korthus? Facits fall gav ett skalv som genljod i det svenska folkhemmet.

Facit har kallats for féretaget som sov medan
utvecklingen rusade framat. Stammer det? Nej,
det ar en myt. Nar krisen var akut skrev pressen
om svagerpolitik, inkompetens, byrakrati och
hemmablindhet, men det var helt andra krafter
som Facit motte — krafter som fa foretag lyckas
bemastra och vénda till sin fordel.

Facit var tidigt med i utvecklingen av data-
tekniken och byggde de svenska stordatorerna
pa 1950-talet. Gunnar Ericsson, den unge Facit-
chefen insag att elektroniken hotade deras
mekaniska raknemaskiner. “Ju forr vi hansynslost
ser laget i vitogat, desto battre”, sade han redan
1962. Andé undvek han satsningar som innebar
risker for Ibnsamheten pa kort sikt. Han valde

den forsiktiga vagen, finslipade den etablerade
tekniken och kopte upp konkurrenter. Facit blev
en bjasse pa kontorsmarknaden och foretaget
byggde upp ett helt system av tjanster runt sina
kérnprodukter. Koncernen gick battre for varje ar.

Hotet fran de elektroniska réknarna hanterade
Facit genom att samarbeta med japanska Sharp.
De elektroniska kalkylatorer man kopte fran Sharp
var avancerade, men den nya tekniken hade sina
brister. Facit raknade darfér med att kunna fort-
satta att sélja sina lonsamma mekaniska rakne-
snurror i manga ar till.

1967 uppfann en ung ingenjor pa Texas instru-
ments, Jack Kilby, den forsta minirdknaren. Den
var baserad pa en av hans tidigare uppfinningar
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Jack Kilbys patent
pa miniraknaren.
Inlamnat 1967 och
godkant 1974.

— den integrerade kretsen eller mikrochipset —
for vilken han langt senare fick Nobelpriset i fysik.
Plotsligt kunde man képa en miniraknare for
nagra hundralappar. Snart kunde den gora
avancerade finansiella och tekniska berdkningar.
Darmed var bade raknestickorna och Facits rékne-
snurror hoppldst utraknade.

Kugghjul i sjalen

En bidragande orsak till Facits undergang var
den patriarkaliska foretagskulturen. Nagon har
forklarat det som att Facit hade “kugghijul i
sjdlen”. FOr att forsta detta maste vi ga tillbaka
sexhundra ar i tiden.

Atvidaberg var sedan medeltiden ett bruks-
samhalle runt ett kopparverk. Sedan 1700-talet
agdes detta av fideikommisset Adelsward som blev
Sveriges enda baroni. Nar malmen i gruvorna
sinade, raddade baronen Theodor Adelsward
sysselsattningen genom att starta en snickeri-
industri. Han blev ortens valgorare som skapade
ett blomstrande monstersamhalle med en
tradgardsstad enligt engelsk forebild, badhus,
kapell, bibliotek och idrottsplats. Atvidabergs
Industrier blev inte bara ledande pa kontors-
mobler utan ocksa pa kontorsmaskiner, men 1918
tog aventyrliga intressenter Gver foretaget genom
en kupp och fyra ar senare gick det i konkurs.

Nar foretaget rekonstruerades under ledning
av industrimannen och VDn Elof Ericsson i borjan
av 1920-talet ingick Facit, en liten fabrik for rakne-
snurror med installningsspakar. Medarbetaren
Karl Rudin konstruerade ett tangentbord med tio
tangenter, vilket gjorde Facits raknemaskiner unika.
Redan 1932 annonserade man triumferande “Hela

varlden réknar med Facit”. Varje ar véaxte koncernen.

Under topparet 1970 hade koncernen 14.000
anstéllda i 140 lander och omsattningen var en
miljard kronor.

Facit och fotbollen

Facit finansierade Atvidabergs Fotbollsforening.
Ralf Edstrom och de andra stjarnorna var anstallda
pa Facit. Hojdpunkten var nar Elof Ericssons son
och eftertradare, Gunnar Ericsson, bjod in det
brasilianska fotbollslandslaget till Atvidaberg infor
VM i England 1966. Pelé och de andra legenderna
tog grasmattan pa Kopparvallen i besittning. Det
maste ha kants bittert for Gunnar Ericsson nar
han som ordférande i Svenska Fotbollsférbundet
1972 hingde guldmedaljer runt AFF-spelarnas
halsar pa Rasunda for att senare samma kvall
salja hela Facit-koncernen till Electrolux.

Hans Werthén fick bra betalt for att stada upp.
Nettofortjansten blev 200 miljoner kronor. Markligt
nog insdg inte Electrolux vérdet i det val inarbe-
tade varumarket. Det fick bara tyna bort och do.

Eld och vatten
Det som hande Facit ar inte unikt. Det ar lika
bra att inse att den skapande forstorelsen, for att
anvanda Joseph Schumpeters berémda term,
standigt verkar och aldrig tar slut. Det vimlar av
exempel. iPod med sitt inbyggda flashminne
slog ut Sonys Walkman med kassettband som pa
sin tid slog ut rullbandspelarna. Blackberry och
iPhone har skapat stora problem fér Motorola, LG
och Nokia, som kommit pé efterkdlken med sina
smartphones. Eniros kataloger forlorar mark
darfor att det &r enklare att soka information pa
natet. Markesledaren Harley Davidson blev skakad
nar Honda kom in pa den amerikanska marknaden
med dirttrack-motorcyklar, ett marknadssegment
som Harley Davidson hade forbisett.

Harvard-professorn Clayton Christensen
har blivit en ledande expert pa omstortande
teknik. Han menar att det ar sallan ett foretag
lyckas med att vara konkurrenskraftigt med en
etablerad teknik och samtidigt blir framgangs-
rikt med en omstortande ny teknik. Man maste
i sa fall knoppa av den nya tekniken i en egen
sjalvstandig organisation som inte stors av den
ingrodda kulturen i den gamla organisationen som
arbetar med |6pande forbattringar av etablerad
teknik. Fokusgrupper och marknadsanalyser &r bra
verktyg inom etablerade marknader, men de
ar obrukbara pa marknader som annu inte finns.

Det var séledes inte inkompetens och oférmaga
som ledde till Facits fall. Det saknades inte heller
hart arbete, energi och kunnande.

Uppgiften var omojlig — motsatserna var lika
oforenliga som eld och vatten.



Patentkrig med Apple i skottlinjen

Apple skordar framgang efter framgang och aktiekursen skjuter i hdjden som en raket. Mellan
januari och oktober har Apple-aktierna 6kat med narmare 40 procent, vilket gér Apple till ett
av varldens hogst varderade bolag. Samtidigt star foretaget i centrum for ett patentkrig som
de senaste manaderna utvecklats till en riktig harva.

Under det senaste aret har patentkriget mellan
varldens elektronik- och IT-jattar intensifierats och
utvecklats till ndgot som narmast gar att likna vid
en cirkus. Stamningarna haglar kors och tvars
mellan tungviktare som Apple, Nokia, Google,
Microsoft, Motorola och HTC.

Patentkriget borjade trappas upp redan i
oktober 2009 nar finska Nokia ldmnade in en
stamningsansokan mot Apple for intrang i tio
patent som ror standarderna GSM, UMTS och
Wilan. | december var det Apples tur att lamna
in en stamningsansdkan mot Nokia for intrang
i 13 patent.

Det drojde bara en manad tills nésta tvist blos-
sade upp. Da var det Kodak som gick till angrepp
mot Apple och Blackberry-tillverkaren Research In
Motion for intrang i patent avseende foérhandsvis-
ning av bilder. | april gick Apple till motangrepp
med en stamningsansokan dar de havdade att
Kodak hade anvént teknik fran Apple i en lang
rad kameror och videokameror. Dessutom stallde
Apple krav som kan resultera i forsaljningsstopp
av de aktuella kameramodellerna i USA.

Steve Jobs sdger ifran

I maj lamnade Nokia in @nnu en stamningsansokan
mot Apple for intrang i fem av Nokias patent.
Samtidigt stamde Apple mobiltillverkaren HTC for
intrdng i 20 patent gallande iPhones anvéandar-
granssnitt, hardvara och arkitektur.

— Vi kan antingen sitta och titta pa nar konkur-
renter stjal vara patentskyddade uppfinningar eller
sa kan vi gora nagot at saken. Vi har bestamt oss
for att gora nagot at saken. Vi tycker det &r sunt
med konkurrens, men konkurrenterna bor utveckla
egen teknologi och inte stjéla var, sager Steve Jobs
i ett pressmeddelande.
| augusti tradde Microsofts medgrundare, Paul
Allen, in pa scenen och lamnade in en stimnings-
ansokan mot bland annat Apple, Google, Youtube,
Facebook, AOL och Yahoo for intrang i fyra patent.
Nu har bade Apple och Google véadjat om att

malet laggs ned pa grund av bristfalliga bevis.
Nyligen har Apple dven 6verklagat ett domstols-
beslut géllande intrang i patent tillhdrande det
amerikanska foretaget Mirror Worlds. Om Apple
forlorar detta mal kan foretaget tvingas att betala
ett rekordstort skadestand i det fjarde storsta
patentmalet i USA:s historia.

Och cirkusen fortsatter, nu senast med Micro-
soft mot Motorola, Motorola mot Apple och
Apple mot Nokia. Man réaknar med att malet
mellan Apple och Nokia kommer att avgoras
under 2012, da rattegangen dger rum i delstaten
Delaware i USA. Om Nokia vinner kan Apple
tvingas betala en miljard dollar, det vill sdga cirka
sju miljarder kronor, i skadestand.

Oavsett vad utfallet blir kommer striderna att
leda den tekniska utvecklingen framat, menar
advokat Jonas Gulliksson:

- Foretag som &ger patentskyddad teknik med
stor affarsmassig potential blir ofta angripna av
konkurrenter som “vaknat sent”. Efterslantrarna
forsoker fa tillgang till den attraktiva tekniken
genom att angripa konkurrentens patent. Ibland
blir resultatet att ett eller flera patent ogiltigfor-
klaras, men det &dr ocksa vanligt med bytesafféarer
genom korslicensiering.

I nuldget rader extremt hard konkurrens mellan
de globala aktorerna och deras positioner andras
kontinuerligt. Forsta kvartalet i ar 6kade Apple sin
globala marknadsandel med 1,2 procentenheter.
Samtidigt gjorde Research In Motion sin debut
bland varldens fem storsta tillverkare av mobil-
telefoner. P& den nordamerikanska marknaden
Okade forsaljningen av Android-telefoner med
hela 707 procent.

Vi gar nu en nervpirrande framtid till motes,
med utdragna tvister som sa smaningom kan
leda till en dramatisk ompositionering av nagra
av varldens storsta foretag.

Kallor: Gartner 2010, www.arstechnica.com, www.idg.se,

www.pcworld.com, www.reuters.com, www.feber.se,
techcrunch.com, www.wired.com, www.di.se, www.nyteknik.se



I M H Oin my humble opinion

Vill vi verkligen ha getabocken som
tradgardsmastare?

Ar 1957 konstaterade den brittiske historikern
och forfattaren Northcote Parkinson att statliga
institutioner standigt okar personalstyrkan utan
att fa ett battre arbetsresultat. Han pekade bland
annat pa den brittiska flottan, som under forsta
varldskriget hade ett stort antal fartyg och re-
lativt fa tjansteman. Nar antalet operativa fartyg
minskade efter kriget, blev inte antalet tjanste-
man farre utan, tvartom, betydligt fler.

Applicerar vi teorierna pa dagens sjukvard
i Sverige, ser vi att de fortfarande ar hogst rele-
vanta. | stora delar av den svenska sjukvarden
vaxer administrationen som en cancersvulst.
Logistiken ar bedrovlig, patientflodet lagt och
vantetiderna orimliga. Begreppet “just in time”
verkar inte vara bekant for verksamhetens
ledare. Patienter vantar i timmar pa akuten for
att darefter vanta i dagar pa provsvar. Oftast far
de tillbringa en hel dag i olika vantrum innan
de far triffa ratt likare. Anda springer manga
lakare flasande i korridorerna med stetoskopet
slangande runt halsen.

Enligt en studie fran ar 2000 agnar sjukhus-
lakare inom internmedicin 18 procent av sin
tid at patienter. Resterande tid dgnar de at
administration, dokumentation, méten, utbild-
ning och ledtid. Tillsammans har sjukhuslakare
och privata lakare i genomsnitt fyra patient-
kontakter per dag, medan sjukhuslakarna en-
samma har cirka tva kontakter per dag. Ar 1975
hade samma kategorier av ldkare nio respektive
sju kontakter varje dag. Trots att det da endast
fanns 8.511 landstingsanstallda lakare i Sverige.
Forra aret hade vi inte mindre @n 29.083.

Aven vid en internationell jamférelse &r
siffrorna hapnadsvackande. 1998 hade varje
lakare i Sverige i genomsnitt 903 patientkon-
takter per ar, medan lakarna i Danmark hade
2.069. Genomsnittet for OECD var 2.167.

Det ar uppenbart att sjukvardens organisa-
torer har en del att lara av industrin nar det
galler effektiv logistik och organisation. Ett
viktigt samband som borde studeras narmare
ar totalkostnaden for varden i forhallande
till antalet lakartimmar med patient. Om det
sistnamnda inte Okar i proportion till totalin-
vesteringen ar det nagot skumt i systemet.

Politiker i all ara, men de verkar inte ha den
kompetens som kravs for att organisera och
leda en stor sjukvardsapparat. Nej, lat tradgards-
mastaren skota vaxterna i tradgarden och slapp
ut getabocken pa gronbete ndgon annanstans.

Jonas Gulliksson
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