GULLIKSSON

Advokatbyran Gulliksson AB:s
allménna villkor (2020:1)

Allmént

Om Advokatbyrén Gulliksson AB

Advokatbyrdn Gulliksson AB, org. nr 556 733-5319
(Gulliksson) ar ett svenskt registrerat aktiebolag som
ags och leds av delagarna i advokatbyrdn. For
ytterligare information om Gullikssons
verksamhetsinriktning och dess medarbetare hénvisas
till hemsidan www.gulliksson.se.

Nedan foljer Gullikssons Allménna Villkor (Villkoren)
och Gulliksson ber dig att ldsa igenom Villkoren
noggrant. Vanligen kontakta Gulliksson vid fragor om
Villkoren.

Tillampliga regler

Villkoren &r tillampliga pa alla uppdrag som Gulliksson
utfor for sina klienter. Gulliksson forbehaller sig ratten
att fran tid till annan dndra Villkoren. Andringar som &r
gjorda efter det att uppdraget pabdrjades ar ej gallande
mot klienten. Den senaste versionen av Villkoren finns
tillganglig pa Gullikssons hemsida.

I den man Villkoren inte reglerar en viss fraga géller
SEPAF:s allménna uppdragsvillkor fér uppdraget.

Tolkning och tillampning av  Villkoren och
uppdragsavtalet i 6vrigt ska ske enligt svensk ratt.

1. Avtalsforhallandet

1.1 Gulliksson som avtalspart

Avtalet om uppdraget sluts mellan klienten och
Gulliksson och inte mellan klienten och enskilda
medarbetare, oavsett om det forekommit uttalade eller
outtalade 6nskemal om sérskild medarbetare.

1.2 Flera klienter

Om avtalet sluts med flera klienter inom ramen for
uppdraget ar klienterna solidariskt ansvariga for de
skyldigheter som foljer av Villkoren.

1.3 Byte av medarbetare

Gulliksson kan om omstandigheterna kraver det under
uppdragets utforande byta ut medarbetare som
paborjade uppdraget. Det 4r dock Gullikssons ambition
att i sd stor utstrackning som mojligt tillgodose
klientens 6nskemal om val av medarbetare.

2. Uppdragets utférande m.m.

2.1 Intressekonflikt

Innan Gulliksson accepterar ett uppdrag kontrollerar
Gulliksson mot bakgrund av den information som finns
tillgdnglig att det inte forekommer nagon
intressekonflikt mellan Gulliksson eller nagon av
Gullikssons medarbetare och klienten eller eventuella
motparter. Vid beddmningen om intressekonflikt
foreligger utgar Gulliksson fran Sveriges
Advokatsamfunds  védgledande regler om god
advokatsed.

Om Gulliksson misstanker att det foreligger sddan
intressekonflikt eller om det mot bakgrund av
omstandigheterna anses som oldmpligt kommer
Gulliksson inte att acceptera uppdraget.

Skulle Gulliksson efter uppdragets paborjande fa
kdnnedom om omstandigheter som skulle ha lett till att
Gulliksson inte accepterat uppdraget kan Gulliksson
komma att fransiga sig uppdraget.

Mot denna bakgrund &r det av stor vikt att klienten
forser Gulliksson med all information som &r relevant
for ovanstdende bedémning.

2.2 Uppdragets omfattning

Uppdragets omfattning och de resurser som uppdraget
tar i ansprdk avgors utifrdn omstandigheterna i det
enskilda fallet och i samrdd med klienten. Omfattningen
och resurserna kan under uppdragets utférande komma
att &ndras om detta dr nddvandigt enligt Gullikssons
beddmning. Gulliksson &r fri att utse de jurister och
annan personal som Gulliksson bedémer nddvandig
eller oOnskvard for att sdkerstdlla att tjénsterna
tillhandahalls pa ett dandamdlsenligt satt. Genom att
anlita Gulliksson ger ni oss, sdvida ni inte meddelar oss
annat, ratt att vidta de atgarder som vi anser vara
nodvandiga eller 6nskvérda for att utfora uppdraget och
i samband ddarmed fakturera skaliga kostnader.

2.3 Klientansvar

For varje uppdrag som Gulliksson accepterar utses en
klientansvarig medarbetare som ansvarar  for
uppdragets utférande gentemot klienten. Gulliksson
forbehaller sig ratten att under uppdragets gang tilldela
en annan medarbetare klientansvaret efter vad
omsténdigheterna kraver.

Vid frdgor om uppdraget eller om faktura ska klienten i
forsta hand vénda sig till den Kklientansvarige
medarbetaren.

2.4 Anvandning av rddgivning

Gullikssons radgivning &r specifik for varje enskilt
uppdrag och ska inte anvandas for andra andamal an det
som uppdraget roér. Anvandning av Gullikssons
radgivning for andra &ndamal an det som uppdraget ror
eller tredje parts anvandning av radgivningen sker utan
ansvar for Gulliksson.

Radgivning omfattar aldrig eventuella
skattekonsekvenser for klienten om inte detta sarskilt
avtalats.

2.5 Uttalanden om utldndsk jurisdiktion

Gulliksson har ett brett kontaktnat bestdende av
utlandska advokatbyréer, patentbyrder och andra
expertbyrder som kan anlitas vid behov. Eventuella
uttalanden fran Gulliksson rorande utlandsk ratt ar inte
att betrakta som radgivning utan for sddan radgivning
méste extern radgivare anlitas. Gulliksson kan genom
sitt kontaktnat ombesdrja sddan kontakt.

2.6 Insiderférteckning

Insiderforteckning, enligt
marknadsmissbruksférordningen (EU) 596/14 och
underliggande regler upprattas endast i den man det
sarskilt framgér av en skriftlig uppdragsbeskrivning.

2.7 Bevarande av handlingar

Gulliksson bevarar samtliga relevanta handlingar som
upprattats eller inkommit inom ramen for uppdragets
utférande i enlighet med vad lag och Sveriges



Advokatsamfund féreskriver om skyldighet att bevara
handlingar.

Bevaringen sker antingen elektroniskt eller i fysisk
form beroende p& uppdragets natur och handlingens
slag. Handlingar vars fysiska exemplar inte har en
sjalvstandig betydelse kan komma att forstoras. Sadana
handlingar kan emellertid alltid &terstallas digitalt pa
klientens begaran.

3. Kommunikation

3.1  Allméant

Hur kommunikationen mellan Gulliksson och klienten
sker beror pa vad Gulliksson bedémer vara lampligast i
varje enskilt fall eller vad som sarskilt har avtalats. | de
flesta fall sker kommunikationen vi e-post men
Gulliksson kan vanligtvis anpassa sig efter klientens
6nskemal.

3.2 Kommunikation via Internet — sdkerhetsaspekt
Klienten &r medveten om att kommunikation via
Internet kan innebdra en viss sdkerhetsrisk och &r
medveten om att e-post ibland kan fastna i e-postfilter
eller dylikt. Viktig e-post maste darfor alltid foljas upp
av klienten per telefon om mottagandet inte har
bekraftats.

Om kryptering begdrs uppfyller Gulliksson genom sina
krypteringsprogram erforderlig sékerhetsstandard for
kommunikation via Internet.

3.3 Kontaktuppgifter

Gullikssons kontaktuppgifter foljer av Gullikssons
hemsida eller av de s&rskilda kontaktuppgifter som
klienten tagit del av inom ramen foér uppdragets
utférande.

Klienten ansvarar fér att Gulliksson vid varje tidpunkt
har tillgang till aktuella kontaktuppgifter och ansvarar
for att Gulliksson kan komma i kontakt med klienten.

3.4 Brister i kommunikationen

For det fall Gulliksson fran klienten inte erhaller
instruktioner eller annan erforderlig information som ar
nodvandig for uppdragets utforande har Gulliksson rétt
att frantrada uppdraget utan ansvar for Gulliksson.

4. Personuppgiftsbehandling

Gulliksson behandlar personuppgifter i enlighet med
gallande lagstiftning samt Gullikssons vid var tid
gallande personuppgiftspolicy. Gulliksson kommer att
behandla de personuppgifter som inh&mtas i samband
med utférandet av uppdrag gentemot klienten. Den
rattsliga grunden for behandlingen ar huvudsakligen att
den &r nddvandig for fullgérandet av uppdragsavtal
eller en réttslig forpliktelse, eller savitt avser
foretradare, anstdlld eller annan representant for
klienten som har ingatt avtal med Gulliksson,
Gullikssons beréattigade intresse av att kunna fullgora
avtalsforpliktelserna eller de réttsliga forpliktelserna.
Klienten ansvarar for att vidarebefordra denna
information till de foretradare, anstdllda och o6vriga
representanter i Kklientens organisation som berdrs
hdrav och vars personuppgifter kan komma att
behandlas av Gulliksson inom ramen fér uppdraget och
klientrelationen.

For ytterligare information om Gullikssons behandling
av personuppgifter, inkluderat eventuella andra
andamal for behandlingen, se Gullikssons
personuppgiftspolicy pd www.gulliksson.se.

5. Sekretess

5.1 Tystnadsplikt

Samtliga anstdllda hos Gulliksson lyder under
lagstadgad tystnadsplikt samt Sveriges
Advokatsamfunds  véagledande regler om god
advokatsed rorande tystnadsplikt. Detta innebér att
omstandigheter som Kklienten vidarebefordrar till
Gulliksson endast kan foras vidare inom ramen for
uppdragets utforande eller efter klientens samtycke.

5.1. Lagstadgad skyldighet att inhdamta, bevara och
lamna ut information

Gulliksson kan for vissa uppdrag enligt lag vara skyldig
att inhdmta och bevara handlingar och information om
klientens identitet eller om annan person som
forekommer i uppdraget. Gulliksson kan for detta syfte
vara tvungen att identifiera och kontrollera klienten,
bland annat genom att kontrollera klientens
kreditvéardighet. Gulliksson kan &ven vara skyldig att
undersoka syftet med uppdraget. S&dana atgarder kan
aven komma att utforas efter att uppdraget paborjats
eller avslutats. Om Gullikssons inte far del av sddan
information kan Gulliksson enligt lag vara skyldigt att
frénsdga sig uppdraget.

Gulliksson kan enligt lag eller pa begéran fran behérig
myndighet vara tvungen att Idmna ut sddana handlingar
och information.

Gullikssons skyldigheter enligt ovan féljer bland annat
av lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvéatt och
finansiering av terrorism.

5.3 Ovriga undantag fran tystnadsplikten
Gullikssons tystnadsplikt omfattas inte av offentliga
eller allmént tillgdngliga uppgifter.

Om Kklienten framstaller krav mot Gulliksson har
Gulliksson ratt att ldmna ut information till sitt
forsakringsbolag som &r nodvéndig for att kunna gora
gallande sin ansvarsfdérsakring.

Gulliksson har aven ratt att Idmna ut information for att
gora gdllande sina rattigheter vid utebliven betalning
enligt punkten 7.5.

6. Arvoden, kostnader och fakturering

6.1 Arvode

Gullikssons arvoden &r marknadsmassiga och i enlighet
med Sveriges Advokatsamfunds regler om god
advokatsed. Om inget annat avtalats bestdms arvodet
framst mot bakgrund av den tid Gulliksson lagger ner
pa arbetet. Gullikssons tillampar olika timtaxor vars
storlek beror pa erfarenheten hos den medarbetare som
utfor uppdraget. Arvodet kan ocksd, beroende pa
uppdragets art, paverkas av féljande omstandigheter:

Den tidspress som géllt for uppdraget;

. Uppdragets svarighet och den skicklighet och
erfarenhet som kravts vid uppdragets utférande;

1l. Det uppnadda resultatet;

I1l. Det varde som uppdraget avser; samt

IV. De eventuella risker som Gulliksson varit
exponerade for.

Vid begéran kan klienten, i den man det ar mojligt, fa
en uppskattad totalkostnad for uppdragets utfoérande.
Sédana prisuppgifter ar inte bindande for Gulliksson
utan ar endast en uppskattning utifran den information



som Gulliksson har att utgd frén vid tidpunkten for
begéran.

Efter sérskild dverenskommelse kan Gulliksson och
klienten komma 6verens om ett hogsta arvode. Detta
innebar i sddant fall att Gulliksson inte vidtar nagra
ytterligare atgarder efter att detta arvode uppnatts utan
att forst inga en ny 6verenskommelse med klienten.

Samtliga prisuppgifter ar exklusive mervardesskatt om
inte annat angetts.

6.2 Kostnader

Kostnader for resa, logi, databassdkningar och andra
kostnader som uppstar inom ramen for uppdragets
utférande faktureras vanligtvis i samband med
arvodesfakturering. Gulliksson har emellertid ratt att
fakturera sddana kostnader 16pande och har dven ratt att
begéra forskott eller att vidarebefordra fakturor for
sddana kostnader direkt till klienten.

6.3 Fakturering

Gulliksson fakturerar klienten I6pande om inte annat
avtalats. Lopande fakturering sker vanligtvis
manadsvis.

Vid betalning géller om inget annat avtalats 10 dagars
betalningsfrist. Vid for sen betalning utgar
dréjsmalsranta enligt rantelagen. Om vi innehar négra
medel for er rakning (p& grund av vart arvode eller av
annan anledning) kan siddana medel komma att
anvandas for att betala utestdende fakturor som vi har
tillsant er.

Klienten kan vid kontakt med Gulliksson fa information
om upparbetade arvoden och kostnader som &nnu inte
fakturerats.

Om betalning inte sker enligt Villkoren har Gulliksson,
utéver ratten att vidta rattsliga atgarder enligt villkoren
for tvistlésning (punkterna 7.5 och 12.1), ratt att
omedelbart upphora med utférandet av uppdraget eller
annat uppdrag som Gulliksson utfor for klienten.
Gulliksson ar inte ansvarig for eventuell skada som
klienten drabbas av pa grund av sddant upphdrande.

6.4 Forskottsbetalning

Gulliksson  férbehdller sig rdtten att  begara
forskottsbetalning eller aconto-betalning, dels fére
uppdragets pabdrjande dels under pagaende uppdrag.
Forskottet ska anvéndas till att tdcka kommande
arvoden och kostnader. Enligt Sveriges
Advokatsamfunds  végledande regler om god
advokatsed far ett forskott inte 6verstiga det forvintade
totala arvodet. Forskottsbeloppet kommer darfoér oftast
understiga det slutliga fakturabeloppet.

Gulliksson har aven ratt att anvanda
forskottsbetalningen for att tacka klientens innestaende
skulder i andra uppdrag.

6.5 Utebliven betalning

Gulliksson har utan hinder av punkten 12.1
(Tvistelosning) ratt att vidta sedvanliga rattsliga
atgarder for indrivning av forfallna fordringar. Sadana
atgarder omfattar inkassodtgarder, ans6kan om
betalningsforeldggande och hénskjutande till allmén
domstol.

Klienten ar medveten om att uppgift som annars
omfattas av Gullikssons tystnadsplikt kan bli offentlig
nar Gulliksson vidtar sddana atgarder.

7. Rattsskydd

Allmént

For uppdrag dér klientens rattsskyddsférsakring tas i
ansprak galler punkterna i detta kap 8. Villkoren for
rattsskyddsforsakringen framgar av
forsakringsvillkoren.  Forsakringsbolagen  ersatter
oftast inte mervardesskatt for organisationer och har
normalt en betydande sjalvrisk och en fast hogsta
ersattning.

7.1 Hur utbetalning sker

Om en rattsskyddsforsédkring d&r aktiverad utger
forsdkringsbolaget som huvudregel ersattning inom
ramen for beviljat rattsskydd ndr &drendet avslutats
genom stadfast dom, forlikning eller pa annat satt.

Gulliksson dversander vid uppdragets slutférande en
redogorelse for samtliga vidtagna A4atgarder samt
kostnaderna for dessa till forsakringsbolaget. Klienten
faktureras emellertid 16pande under uppdragets géang
eller enligt sérskild dverenskommelse.

| undantagsfall betalar forsakringsbolaget ut erséttning
forskottsvis eller & conto.

7.2  Ersattningens  omfattning och  klientens
betalningsansvar

Forsdkringsbolagen godka&nner inom ramen for beviljat
rattsskydd en timtaxa vilken ofta understiger den
timtaxa som Gulliksson tillampar. Inom ramen for
uppdraget &r klienten betalningsskyldig for den av

Gulliksson tillampade timtaxan. Den av
forsdkringsbolaget godkdnda kostnaden i drendet
paverkar inte pa nagot sett klientens

betalningsskyldighet gentemot Gulliksson.

Efter erhéllen utbetalning frdn foérsakringsbolaget
kommer beloppet att dverforas till av klienten anvisat
konto, med avdrag for eventuellt oreglerad skuld till
Gulliksson.

8. Ansvarsbegransning

Allmént

Gullikssons ansvar gentemot klienten regleras i lag.
Utdver sadan ansvarsbegransning som foljer av lag eller
av Villkoren kan Gullikssons tillampa sérskilda
ansvarsbegransningar for vissa uppdrag eller del av
uppdrag. Séarskilda ansvarsbegransningar
kommuniceras alltid skriftligen med Kklienten fore
sadant uppdrags pabdrjande och géller endast om sadan
skriftlig kommunicering har skett.

Gullikssons ansvar mot klienten ska reduceras med den
ersattning som klienten kan fa ut enligt forsakring som
klienten har tecknat eller som har tecknats for klientens
rakning, enligt annan forsékring som klienten omfattas
av, enligt avtal eller enligt annan
skadeldshetsforbindelse.

Gullikssons ansvarsbegransning géller i férhallande till
samtliga anstdllda hos Gulliksson, saval nuvarande
anstallda som tidigare anstallda. Gulliksson ar den enda
avtalsparten for uppdrag, och avtal sluts inte med ndgon
juridisk eller fysisk person som har anknytning till



Gulliksson (4ven om er uttryckliga eller underforstadda
avsikt ar att arbetet utférs av vissa specifika personer).
Séledes ska ingen annan (vare sig juridisk eller fysisk
person) &n Gulliksson ansvara for de tjanster som
tillhandahalls sdvida inget annat féljer av tvingande
lag. Dessa allménna villkor géller dock till forman for
varje till Gulliksson narstdende juridisk eller fysisk
person (exempelvis aktiedgare, styrelseledamoter,
verkstéllande direktor, anstéllda eller konsulter).

8.1 Ansvarsbegransningens storlek

Gullikssons ansvar &r begrénsat till det belopp som
utges enligt den vid varje tidpunkt géllande
ansvarsforsakringen, dock maximalt 5 (fem) miljoner
kronor.

Gulliksson ska ha ansvarsforsakring med ett
forsdkringsbelopp om fem miljoner kronor. Onskar
klienten hogre forsakringsskydd har uppdragsgivaren
att svara for sddan kostnad.

8.2 Uppfyllande av tidsplan och uppdragets avbrytande
Om inget annat avtalats ansvarar inte Gulliksson fér att
eventuella tidpunkter inte uppfylls eller fér att
uppdraget eller del av uppdraget inte kan fullfoljas
inom foreslagna tidramar. Gulliksson ansvarar inte
heller for det fall uppdraget inte kan pabdrjas eller
fullfoljas om detta beror pd omstandigheter utanfor
Gullikssons kontroll.

Om Gullikssons tvingas avbryta utférandet av
uppdraget eller relationen med klienten pd grund av
omstandighet som beror pa klienten, lag eller Sveriges
Advokatsamfunds  véagledande regler om god
advokatsed, ansvarar inte Gulliksson for eventuell
skada som klienten drabbas av.

8.3 Ansvar mot tredje man

Gullikssons radgivning tillhandahdlls enbart till
klienten om inget annat avtalats. Gulliksson ansvarar
darfor inte for Kklientens anvdndning av sadan
radgivning i forhallande till tredje man.

Om det sarskilt avtalats att tredje man far forlita sig pa
Gullikssons radgivning ar Gullikssons ansvar mot
tredje man detsamma som mot klienten. Gulliksson atar
sig emellertid inget rddgivningsansvar mot tredje man.
Om Gulliksson betalar ut ersattning till tredje man
minskas ersattningsskyldigheten gentemot Kklienten
med motsvarande belopp.

8.4 Ekonomisk radgivning och rad om skatteplanering
m.m.

Gulliksson tillhandahaller inte ekonomisk eller
redovisningsmassig  radgivning eller rddgivning
avseende fortjanster av att genomfdra en viss
investering eller transaktion. Gulliksson ger normalt
inte heller rad i skattefrdgor. Gullikssons ansvar vid
eventuell rddgivning om mojliga skattekonsekvenser ar
begransat till sddana skattekostnader som klienten
kunde ha undvikit genom alternativa normala
skattedtgarder som var kanda vid radgivningstillfallet
och som kunde ha tillampats utan 6kade kostnader eller
risk for klienten.

8.5 Ansvar mot externt anlitad radgivare

Om Gullikssons pé klientens uppdrag inom ramen for
uppdragets utférande har anlitat en extern radgivares
tjanster ar Gulliksson inte ansvarig for sddan extern
radgivning eller for det faktum att Gulliksson
rekommenderade den externa radgivaren. Gulliksson

formedlar endast kontakten med den externa rddgivaren
som agerar helt oberoende i forhallande till Gulliksson.
Detta innebéar att Gulliksson exempelvis inte ansvarar
for externa radgivares offerter och avtal om arvode och
kostnader.

Gulliksson ska informera klienten om eventuella
misstag eller forsumligheter av den externa radgivaren
som Gulliksson far reda p&. Gulliksson ska vidare vidta
sadana atgarder som ar nodvandiga for att klienten ska
kunna rikta ansprak direkt mot den som anlitats (t.ex.
genom Gverlatande av krav).

9 Rattigheter efter uppdragets upphdrande

9.1 Immateriella réttigheter

Gulliksson ager samtliga immateriella rattigheter som
har uppstétt som ett resultat av uppdragets utférande.
Klienten har ratt att anvénda arbetsmaterial som
Gullikssons har upplatit for det eller de &ndamal for
vilket det tagits fram. AIll annan anvandning eller
spridning av arbetsmaterialet ar forbjuden.

9.2 Ratt till marknadsforing

Gulliksson har rétt att i sin marknadsfoéring referera till
uppdrag som Gulliksson utfért. Gulliksson har vidare
ratt att nimna omstandigheter fran sddana uppdrag i sin
marknadsfoéring. Endast uppdrag eller omstédndigheter
som har blivit offentliga eller allmént tillgdngliga
omfattas av denna rétt.

Om Gulliksson har skél att tro att klienten kan ta skada
av sddan marknadsféring kommer Gulliksson att
inhdmta medgivande innan nagra
marknadsféringsatgarder vidtas.

9.3 Originalhandlingar

Efter uppdragets upphérande kommer Gulliksson att pa
klientens forfradgan oversanda samtliga
originalhandlingar av relevans som tillhér klienten.
Gulliksson forbehaller sig emellertid ritten att behalla
kopior pd samtliga handlingar som inkommit eller
upprattats under uppdragets utforande.

10 Klagomal och krav

10.1  Allménna klagomal

Gulliksson verkar alltid for att klienten ska vara sé néjd
som mojligt under och efter uppdragets utforande. Om
klienten vill framféra klagomal ska detta gdras sa snart
som mojligt till den klientansvarige medarbetaren.

10.2  Krav mot Gulliksson

Om Kklienten vill framstalla krav mot Gulliksson ska
detta gdras omedelbart efter det att klienten fick reda
pd omstidndigheter som kravet grundas pa eller i vart
fall senast inom tolv mdnader frdn den dag da de
aktuella omstédndigheterna var kdnda for klienten, eller
efter rimlig undersékning kunde ha blivit kdnda for
klienten. S&dant krav maste under alla omstandigheter
framstallas senast inom tolv méanader fran Gullikssons
senaste faktura i uppdraget.

Om klientens krav grundar sig pad krav som framstallts
mot klienten av tredje man har Gulliksson rétt att i
klientens stalle bemdta kravet och traffa en
overenskommelse om kravet, forutsatt att Gulliksson
haller klienten skadelds. Om klienten nekar Gulliksson
sddan ratt ar Gulliksson inte ansvarigt for kravet
gentemot klienten.

10.3 Regressratt



Om Gulliksson blir skadestandsskyldigt mot klienten ar
klienten skyldig att Gverlta sin regressratt mot tredje
man till Gulliksson eller Gullikssons forsékringsgivare.

11. Ovrigt

11.1  Tvistlésning

Med undantag for vad som fdljer av punkten 7.5 ovan
ska tvist som har samband med Villkoren eller
uppdragets utférande i Ovrigt ska slutligt avgoéras
genom skiljedom enligt reglerna for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut.
Skiljeforfarandets sate ska vara Malmé.

11.2 Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd
Tvist mellan Gulliksson och klient som ar konsument
kan i vissa fall dven provas av Advokatsamfundets
konsumenttvistndmnd. Advokatsamfundets
konsumenttvistnamnd &r en namnd for alternativ
tvistlésning som provar arvodestvister eller andra
ekonomiska krav som en konsument riktar mot en
advokat eller en advokatbyrd. Med konsument avses i
detta sammanhang fysisk person som agerar for
andamal som faller utanfér  narings- eller
yrkesverksamheten.

Om en klient &r konsument och missndjd med den tjanst
som Gulliksson har tillhandahallit ska klienten kontakta
Gulliksson for att diskutera frdgan och for att forsoka
uppna en losning i samforstand. Om det inte ar mojligt
att n& en losning i samforstand kan klienten ha ratt att
fa saken prévad av Advokatsamfundets
konsumenttvistndmnd. En férutsattning for att tvisten
ska prévas av ndmnden &r bl.a. att tvisten inte
handlé&ggs eller &r avgjord av domstol samt att klienten
véander sig till nimnden inom ett (1) &r efter det att
klagomalet skriftligen framstalldes till Gulliksson. Det
finns emellertid vissa tvister som n&mnden inte provar,
mer information finns pad namndens hemsida:
https://www.advokatsamfundet.se/Konsumenttvistnam
nden/

Postadress: Konsumenttvistnamnden, Sveriges
advokatsamfund, Box 27321,
102 54 Stockholm

11.3 Tolkning av Villkoren

Rubriksattningen i Villkoren ar endast till for att
lasaren  lattare ska  kunna  navigera bland
bestdmmelserna. Rubrikerna ska darfor inte beaktas vid
tolkning av Villkoren.


https://www.advokatsamfundet.se/Konsumenttvistnamnden/
https://www.advokatsamfundet.se/Konsumenttvistnamnden/

